UBND P. NGUYEN BINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN CHI PAO ISO 9001 Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 107 /BC-BCH Nguyén Binh, ngay 23 thang 6 ndm 2023
BAO CAO

Két qua danh gia ndi bd vé thwe hién hé thong quan ly chat hrong
TCVNISO 9001: 2015 sau thang dau nam 2023 tai UBND phwong Nguyén
Binh, thi x4 Nghi Son, tinh Thanh Hoéa.

Thyc hién Quyét dinh s6 5005/QD-UBND ngay 13/12/2018 ctia Chu tich
UBND tinh Thanh Hoa vé viéc giao chi tiéu ké hoach ap dung HTQLCL theo
Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat dong cia UBND céc x4,
phuong, thi tran trén dia ban tinh Thanh Hoa, giai doan 2019 — 2022; Quyét dinh
s6 299/QD-UBND ngay 15/7/2021 ciia UBND phuong Nguyén Binh vé viéc ban
hanh K¢é hoach thuc hién ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chudn TCVN
ISO 9001: 2015 vao hoat dong cia UBND phuong Nguyén Binh.

Ban chi dao ISO 9001: 2015 phuong Nguyén Binh bao céo két qua danh gia
ndi bo vé viéc thuc hién hé théng quan ly chét luong ti€u chuan Viét Nam
(QLCL TCVN) 6 thang dau nam 2023 tai UBND phudng Nguyén Binh, thi xa
Nghi Son, Thanh Hoa nhu sau:

1. Noi dung cin xem xét bao cio:

+ Xem xét thuc té hé thong tai liéu hién c6 va dang duoc st dung trong toan
co quan so voi yéu cau cua Tiéu chuan 4p dung;

+ X4c dinh pham vi, quy md ap dung trén co so stra doi, bd sung hé théng
tai liéu phu hop véi yéu ciu cta tiéu chuin, thuc té hoat dong cua UBND
phuong;

+ Xem xét nhitng ndi dung co ban vé quan 1y chét lugng va Tiéu chuan ISO 9001;

+ Xem xét k¥ ning xay dung cc vin ban theo yéu cau thuéc HTQLCL;

+ Xem xét viéc xay dung cac vin ban hé théng quan 1y chat luong va trién khai ap
dung vao thuc hién nhiém vu.

2. Két qua nhan xét danh gia:

2.1. Céc diém con phu hop:

+ Hé thdng tai liéu hién c6 va dang duoc sir dung trong toan co quan so voi
yéu cau cta Tiéu chuan ap dung con phu hop,
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+ Quy mo 4p dung trén co s& sira doi, bo sung hé théng tai liéu phu hop voi
yéu ciu cua tiéu chuan, thyc té hoat dong ciia UBND phuong dat yéu cau.

+ Nhimg ndi dung co ban vé quan 1y chét lugng va Tiéu chuan ISO 9001;

+ K¥ ning xay dung cc van ban theo yéu cau thuéc HTQLCL

+ Viée xay dung cac van ban hé théng quan 1y chét lugng va trién khai ap dung vao
thuc hién nhiém vu.

1.2. Bén chit ciia cac diém khong phu hgp quan trong:

Nguyén tic soan thao vin ban: Thé thic va k¥ thuat trinh bay vin ban
khong duoc thuc hién theo quy dinh tai diéu 5 cua Nghi dinh 110/2004/ND-CP
ngay 08/4/2004 ctia Chinh phu vé cong tac Vin thu; khoan 3 diéu 1 cua Nghi
dinh s6 09/2010 /ND-CP, ngay 08/02/2010 cua Chinh phu sira d6i, bd sung mot
s6 diéu cua Nghi dinh s6 110/2004/ND-Cp va Thong tu 01/2011 /TT-BNV ngay
19/01/2022 vé huéng dan thé thic va ky thuét trinh bay van ban hanh chinh.
Nguyén sic soan thao vin ban duoc thay thé biang soan thdo vin ban theo thé
thic va ky thuat trinh bay quy dinh tai Piéu 8, diéu 9 cia Nghi dinh s6
30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cta Chinh phu vé cong tac vin thu.

3. Phén tich diém manh va diém yéu ciia hé thong quan ly chat lwong:

3.1 Piém manh:

Duogc sy quan tam chi dao va hudng dan ctia S¢ khoa hoc dau tu, UBND thi
xa Nghi Son. Su lanh dao cuong quyét cua Pang uy, phdi, két hop cia MTTQ va
cac t6 chtic chinh tri - x4 hoi... UBND phudng Nguyén Binh xac dinh viéc trién
khai 4p dung, duy tri va cai tién hé théng QLCL TCVN 9001:2015 trong qué
trinh hoat dong 1a nhiém vu trong tdm nén dia phuong rét coi trong cong tic nay
trong qué trinh chi dao.

UBND phuong da xay dung hoach thuc hién &p dung Hé thong quan Iy chat
lugng theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat dong cua UBND
phuong.

Hién dai hda nén TTHC, thuc hién niém yét, cong khai day da cac TTHC
theo quy dinh tai b phan tiép nhan va tra két qua TTHC.

Tur 01/7 nam 2021 dén nay UBND phuong tiép tuc duy tri dang tai bo
TTHC trén trang thong tin dién t&r cua phuong, khao sat su hai long cta nguoi
dan thong qua danh gia hé thong phan mém “ 1 ctra” ctia phuong. Tong s6 TTHC
danh gia la 230 TTHC, thugc 10 linh vuc, 4p dung tai phuong 175 tha tuc va da
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thuc hién 64 tha tuc. Trong d6 bao gdm ca cac thu tuc hanh chinh thuc hién mic
do 3va 4.

Nhin chung viéc trién khai co ché “mot cira”, mot cira lién théng thuc hién
c4c thu tuc hanh chinh dang tiép tuc quan triét va to chic thyuc hién trén dia ban
phuong, tng dung cdng nghé thdng tin va hé théng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan Viét Nam TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat dong cua co quan da tao diéu
kién thuc hién tét cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC cho cé nhan, t6 chuec.
Hién nay, nhiéu to chtrc, ca nhan c¢6 nhu cau di nghién ctu, tim hiéu cac TTHC
gua mang internet (Co s& dit liéu qudc gia vé TTHC), thuan loi cho viéc chuan bj
hd so dé nghi giai quyét cac TTHC.

Hau hét cac ho so giai quyét déu lién quan dén linh vuc H9 tich, ching thuc,
dat dai, chinh sach — x4 hoi duoc thuc hién dung theo quy trinh ISO.

Hiéu qua cua viéc ap dung 1SO trong hoat dong hanh chinh duoc thé hién rd
nhit & tinh cdng khai, minh bach cac thu tuc hanh chinh, tir d6 giam hién tuong
nhiing nhiéu, gay phién ha cho to chuc, cong dan khi thuc hién céc tha tuc hanh
chinh, nang cao chat lugng cung cap dich vu cong, cai thién moi truong dau tu,
thu hit cac ngudn luc phuc vu phét trién kinh té - x& hoi cua phuong.

Hé thong tai liéu ISO ciing c6 san c4c biéu mau, hudng dan cu thé, chi tiét
tung thu tuc hanh chinh, quy dinh ré nhiém vu ting cdng chuc. Do vay, khi ap
dung 1SO gilp cho cdng chiic ndm rd duoc cong viéc cia minh, tranh hién tugng
chdng chéo trong thuc hién nhiém vu, nang cao trach nhiém thuc thi céng vu cua
do6i ngii can bo, cbng chic. T d6 ting budc tao dugc long tin, su hai long caa
nguoi dan va doanh nghiép khi dén giao dich véi UBND phuong.

bac biét, viéc ap dung ISO trong hoat dong hanh chinh da giup nguoi ding
dau co quan, don vi dé dang giam sét, kiém tra va dinh huéng chi dao kip thoi
khi phat sinh vuéng méc; doi ngii can bo, cong chie trién khai cong viéc va quan
ly hd so cong viéc mot cach khoa hoc, rat ngan thoi gian xt 1y cac van ban, giai
quyét cac tha tuc hanh chinh nhanh chéng, dung thoi gian, timg budc cai tién
phuong thirc 1am viéc khi giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo yéu cau cua to
chuc, cong dan.

3.2. Piém nhin xét, luvu ¥, nhic nhé:

Cac cong chirc chuyén mon can thuc hién nghiém cac biéu mau nhu: Phiéu
huéng din hoan thién ho so, phiéu hen ho so, phiéu kiém soéat quy trinh, sb theo
ddi...theo ding quy dinh; Thuong xuyén ra soat, cap nhat cac TTHC; Cong chiic
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VP-TK tham muu thanh 14p ki 6t tra ctru thong tin phuc vu mién phi cho ngudi
dan tai bd phan Ti€p nhan ho so va tra két qua; xay dung Ké hoach cham cong.

4. Nhiém vu cin thuc hién trong thoi gian t6i:

- Thyuc hién tét viéc chép hanh ndi quy, quy ché lam viéc cia UBND
phuong.

- Tap trung thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

- Tiép tuc nang cao chat lugng vin ban khi ban hanh va t6 chirc hoi nghi cua
UBND phuong.

- Thuc hién t6t cong tac quan 1y, kiém diém phé binh can bd cong chirc
trong thyuc thi nhiém vu.

-Tiép tuc thuc hién viéc tng dung cong nghé thong tin trong cong viéc.
Thuc hién tot viéc st dung cac phan mém.

- Giao cho cac thanh vién BCD ISO phuong hoan thién cac ndi dung can
nhac nho;

- Giao cho Cong chitc Van phong — Thong ké phudng hoan thién bao cdo va
ho so luu, ho so dé€ nghi cap c6 tham quyén xem xét cai tién hé thong.

Trén day 13 bao céo két qua danh gia ndi bd vé thuc hién hé thong quan 1y
chat lugng TCVN ISO 9001: 2015 sau thang dau nam 2023 tai UBND phuong
Nguyén Binh, thi xa Nghi Son, tinh Thanh Hoa.

R4t mong nhan dugc sy quan tdm cua UBND thi xa Nghi Son, S6¢ KH &
CN Thanh Hda./.

Noi nhgn: KT. TRUONG BAN
- S& KH & CN Thanh Hoa;
- UBND thi xa Nghi Son;

- BCD ISO phuong;

- Luu: VT.
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~PHO TRUONG BAN

PHO CHU TICH UBND PHUONG
Nguyén DPinh Thai
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